WARUNKI UCZESTNICTWA W
IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ B.P.

"GLOB" W OPOLU

Podstawa prawna: ustawa o ustugach
turystycznych i przepisy kodeksu cywilnego

I. Zawarcie umowy

1. Przed zawarciem umowy" Uczestnik® winien zapoznal
si¢ Z niniejszymi warunkami uczestnictwa, opisem obiektu,
programem imprezy” i jej cenq, stanowiacymi integralng czesé
umowy.

2 Zawarcie umowy nastgpuje z chwilg podpisania
druku Umowy-Zploszenia i wplacenia zaliczki przez
Uczestnika lub osoby przez Niego upowaimionej oraz
przedstawiciela biura podrézy sprzedajacego impreze.
Zgloszenie udzialu w imprezie dokonane przez osobg
Nicpelnoletnia winno byé potwierdzone przez jej
prawnego opiekuna,

3. Z chwily zawarcia umowy Uczestnik zostaje umieszezany
na liscie stalej” uczestnikdw imprezy.

4. Po sprzedaniu wszystkich miejsc w danej impreze,
GLOB moze przyjmowat dalsze zploszenia uczestnikéw na
list¢ rezerwowa. Udzial tych oséh w imprezie moze
nastapi¢ tylke w przypadku zwolnienia si¢ miejsca na
liscie , stalej”.

5. Jezeli umowa jest zawierana w czasie dluzszym niz
30 dni przed datq rozpoczgeia imprezy. Uczestnik zostaje
umieszczony na lifcie ,stalej® lub rezerwowej po
podpisaniu umowy i wplaceniu w tym samym dniu zaliczki
w wysakosci 30% ceny imprezy. Uczestnik umieszczony na
liscie imprezy uzupelnia wplatg do pelnej ceny imprezy
najpdiniej na 30 dni przed jej rozpoczeciem.

6. Uczestnik, ktéry podpisal umowe w terminie
krdtszym niz 30 dni przed datq imprezy i zostal wpisany na
listg staly, dokonuje w tym samym dniu pelnej wplaty ceny
imprezy. Uczestnik przyjety w tym terminic na listg
rezerwowg dokonuje w dniu podpisania umowy wplaty
zaliczki w wysokosei  okreslonej w pkt. 5. za$ uzupelnienia
wplaty winien dokonaé w ciggu 24 godz. po otrzymaniu z
BIURA? pisemnego zawiadomienia o przeniesieniu na
listg stalg,

7. Nie dokonanie wustalonym terminie wplaty nalenosc z
imprezg moze byé przyczyny skreflenia Uczestnika z listy
imprezy na warunkach rezypnacii z przyczyn nie lezacych po
stronie BIURA. -

8. Przy zawieraniu umowy GLOB okreéla rodzaj
dokumentéw niezbgdnych do realizacji imprezy oraz
termin ich okazania lub dostarczenia do biura. Brak tych
dokumentéw lub ich nieterminowe zlozenie jest
rownoznaczne z rezygnacjy z udzishi w imprezie z
przyczyn nie lezacych po stronie biura.

9. Uczestnik ma obowigzek informowania BIURA
o zmianie nazwiska, adresu, wymianie dowadu

osobistego, paszportu. Informacje te muszg byé przekazane
do BIURA w takim terminie przed datp imprezy, by
umozliwic zalatwienie niezbednych formalnogci.

10.GLOB zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy w
przypadku udokumentowanego wzrostu kursow walut,
kosztow transportu, wzrostu cel, podatkéw Iub oplat
nalezmych za takie ushugi jak np. lotniskowe, zatadunkowe
albo przeladunkowe w portach morskich i lotniczych.
Zmiana taka moze nastapié najpoiniej na 21 dni przed
daty rozpoczecia imprezy.

11.GLOB zastrzega sobie prawo odwolania imprezy z
przyczyn od  sichie niezaleinych (decyzie wladz
padstwowych, dziatanie sif  wysszych, itp.}.Uczestnik
otrzymuje z tego tytulu zwrot pelnej wplaty. Uczestnikowi
nie przystuguje z tego tytutu odszkodowanie.

12 Przy realizacji imprezy uzalesmionej od liczby
zgloszed (min 30 os. ) GLOB zastrzega sobie prawo
odwolania imprezy z powodu braku wymaganego minimum
uczestnikaw i gwarantuje powiadomienie o tym Uczestnika
nie poiniej niz na 7 dni przed data imprezy. W tym
przypadku  przystuguje  zwrot  pelnej wplity bez
odszkodowania.

13. Prawa i obowiazki stron zgodnie z art. 385(1)k.c oraz
Ustawg o Uslugach Turystycznych z dnia 29sierpnia 1997
roku okreslajq ninigjsze ,, Warunki Uczestnictwa"

1. Rezygnacja z Imprezy

1.Uczestnik moze zrezygnowaé z imprezy przed jej
rozpoczgeiem bez podania przyczyn skiadajge pisemne
oswindczenie najpdzniej w dniu rozpoczecia imprezy. Za
datg rezygnacji przyjmuje sie dzie wplywu odwiadezenia
lub: dziei nastgpny po niewykonaniu przez uczestnika
czynnosci okreslanych umowg (np. nie uzupelnienic
wplaty, nic dostarczenic dokumentéw, itp.)dzien
rozpoczgeia imprezy, jesli uczesinik nie wezmie w niej
udziatu,

2.Uczestnik moze zrezygnowaé z imprezy przed jej
rozpoczgeiem  ponoszie  nastepujace  koszty  coplate
manipulacyjna w wysokosci 50 z, jesli rezypmacja nastapila
powyzej 30 dni przed daty rozpoczgein imprezy, koszty
zwigzane z uzyskaniem wizy omz karg umowng w
wysokosci: 30% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie
od 29-21 dni przed daty rozpoczgeia imprezy do wysokosci
realnie poniesionych kosztéw przez organizatora. 50% ceny
imprezy, lecz nie mniej niz poniesione przez GLOB koszty
przy rezygnacji w okresie od 20-8 dni przed datg
rozpoczgeia imprezy, do wysokosci realnie poniesionych
kosztoéw przez organizatora, 80% ceny imprezy jesli
rezygnacja nastapila w okresie krdtszym niz 8 dni przed
rozpoczeciem imprezy, do wysokosci realnic poniesionych
kosztéw przez organizatora. 90% ceny imprezy w przypadku
nie zgloszenia sig Uczestmika w omaczonym czasie na
miejscu zbiorki lub w miejscu realizacji imprezy, do
wysokosci  realnic  poniesionych  kosztow  przez
organizatora

3. Ze wzpleddw na zmiang nastepujgcych warunkdw
umowy:  cena, termin, miejscowosé,  kategoria
zakwaterowania( organizater maze zaproponowaé obiekt o
co najmniej réwnym standardzie), Srodek transportu.
Akeeptacja zmiany badz rezygnacja z tych przyczyn, winna
nastgpi¢ w formie pisemnej, w ciggu 3 dni po otrzymaniu
zawiadomienia o zmianie warunkow. Brak akceptacji w wiw
terminie jest réwnoznaczne z rezygnacjg z imprezy,

4.W przypadku rezypnacji z imprezy z przyczyn, o ktorych
mowa w pkt. [L3 Uczestnikowi przystuguje

zwrot petnej wplaty, ktdry winien nastgpié w ciagu 7 dni od
daty rezygnacii, a takze zwrot udokumentowanych kosztaw
przybycia na migjsce zbiorki, jesli nie zostal wezesniej po
informowany.

S.W przypadku kiedy Uczestnik zrezypnuje z imprezy w
trakeie jej trwania z przyczyn niezaleznych od Biura, Biuro
zachowuje prawo do zatrzymania czedei ceny uiszezonej przez
Uczestnika stanowigeej réwnowarto$é poniesionych przez
Biuro wydatkéw z tego tytubu. .Za rezygmacije z imprezy uwaza
sig rowniez

* odmowe wydania paszportu lub  wizy, brak
dokumentéw uprawnizjgeych do przekroczenia granicy,

* nie dotrzymanie przez Uczestnika okreglonych w

umowie termindw,

* nie przybycie na zbidtke (przy wyjezdzie

zbiorowym érodkiem transportu),

* nic zgloszenie sig do pilota (rezydenta BIURA lub w
migjscu realizacji swiadezen wskazanym w programie,
skicrowaniu lub voucherze},

« choroby i innych przypadkéw losowych,
6.0dsigpujgc od umowy Uczestnik ma prawo wskazaé na
swaje miejsce osabg spelniajgca warunki udzioku w imprezie,
W tym przypadku, a takze przy zmianie rezerwacji (termin,
obiekt, ilosé positkow itp.) Uczestnik nie ponesi oplaty
manipulacyjnej za dodatkowe koszty zwigzane ze zmiang.
7.Przeniesienie praw i obowigzkéw o ktérych mowa w 1T
pkt 6 moze nastapié nie pdiniej niz 24 h przed
rozpoczgciem imprezy
8. W przypadku rezygnacji z listy rezerwowej, niezaleznie
od jej terminu, Uczestnikowi przystuguje zwrot calej wplaty
na imprezg, pomniejszonej o koszt wymaganej wizy, jesli
zostala uzyskana na jego zlecenie.

9. Zwrotu dokonuje Biuro, w ktdrym Uczestnik wykupil
imprezg. Od zwracanych kwaot nie przyslugujy odsetki,

11, Realizacja umowy

L Uczestnik imprezy jest obowiazany do posiadania w
trakcie trwania imprezy aktualnie obowigzujgcych
dokumentéw upowaniajgcych do przekroczenia granicy
keajow objgtych jej programem lub zameldowania na
terenie Polski.

2 Przy wyjezdzic transporfem organizowanym przez
Uczestnika we wlasnym zakresie bisro ma obowigzek
wydania voucheru (skierowania) na odbiér swindczen, w
terminie okreslonym w umowie, nie wezesniej jednak, niz
po wniesieniu precz Uczestnika pelnej wplaty za udzial w
imprezie.

3. Informacje dotyczice ubezpieczenia Uczestnika od
kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
zawarle s3 w programach imprez Dochodzenie roszczen
wynikajjcych z ubezpieczenia odbywa sig tylko w granicach
polisy ubezpieczeniowej, bezpoirednio w  towarzystwie
ubezpieczeniowym, GLOB rekomenduje uczestnikom
dokonanie ubezpieczenin kosztéw rezypnacji z imprez
turystycznych oz NW i KL imprez krajowych,

4. W przypadku imprezy zagranicznej ubezpieczenie od
nastepstw nieszezgsliwych wypadkow (NW) i kosztow
leczenin (KL) zawarte jest w cenie imprezy.

5. W przypadku imprezy z dojazdem wlasnym klient jest
zobowinzany do wykupienia polisy ubezpicczeniowej we
wlasnym zakresie.

1V. Odpowiedzialno$é uczestnika
L Uczestnik zobowigzany jest przestrzegaé aktualnie

obowinzujicych przepiséw celnych i dewizowych kmjow
objgtych programem imprezy oraz regulaminéw pobytu w
migjscach za kwaterowania.

2. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzgdzome przez
siebie oraz osoby znajdujace sig pod jego opicks,

V. Odpowiedzialnoéé organizatora

L GLOB odpowinda =zn prawidiowy, zgodny =z
programem przebieg imprezy oraz za umdwiong jakosé
Swiadczei okredlong w katalogach, folderach i
informacjach udostgpnionych Uczestikowi.

2. GLOB ponosi odpowiedzialnosé opraniczong za
niewykonanie lub nienalezne wykonanie umowy, jezeli takie
opraniczenie  odpowiedzialnoici wynika z  przepisow
prawnych obowigzujjcych w Polsce lub za granica w kraju
pobytu albo uméw migdzynarodowych,

3. GLOB nie ponosi odpowiedzialnodei za wady imprezy
wynikle z przyczyn od niego niezalemmych np. warunki
atmosferyczne, decyzje pafstwowe, dzalanie  innych
okalicznosci sity wyzszej lub z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika.

VI. Reklamacje

L. Skargi i zazalenin dotyczace $wiadezicych ushig
nalezy zglaszaé  niezwlocznie, na pismie do pilota
(rezydenta) BIURA, do kierownika obiektu lub do
wskazanego w programie imprezy albo na voucherze
(skierowaniu) przedstawiciela BIURA, badz tez faxem do
organizatora imprezy, GLOB dolozy wszelkich staran aby
usungé przyczyny zasadaych reklamacji, w tym w miarg
mazliwodci poprzez zatatwienie §windczen zastgpezych.

2. Uzupelnienin skladanych reklamacji moga  byé
skladane w biurze, kiore sprzedalo imprezg w terminie 30dni
od zkoficzenia  imprezy. Niezbednym  warunkiem
rozpatrywania reklamacji jest zploszenie jej w formie
pisemnej w trakcie trwania imprezy, zgodnie z pkt. V1.1,

3. GLOB zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji
niezwlocznie i udzelenia Uczestnikowi  pisemnej
adpowiedzi najpozniej w ciggu 30 dni.

4. GLOB ma obowigzek zwrotu wymaganych czedei

lub catoéci wplat za impreze lub innych uzasadiionych
roszezel najpéiniej w ciggu 7 dni od daty rezygnacji
Uczestnika lub daty uznania reklamacji.
5. GLOB jest obowigzany do dokonania zwrotu
rdinicy wartosei migdzy Swiadczeniami okredlonymi w
umowie, a dwiadczeniami zastepezymi, o kiérych mowa w
pki. VL. L. w przypaku, gdy Uczestnik nie otrzyma $wiadczei
znstgpezych o tej samej lub wyzszej wartodel. Uczestnik
pokrywa koszt swiadczen zastgpezych o wyzszej
wartosci, jesli zostaly one wydane na jego zadanie.

VIL. Ochrona danych osobowych

1. Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie swoich
danych osobowych w bazie danych BIURA i
przetwarzanie ich dla celéw marketingowych i
promocyjnych. "

2,GLOB zobowinzuje sig do ochrony danych oscbowych
Uczestnika zgodnie z zaleceniami ustawy o ochronie
danych osobowych i ofwiadcza, ze dane te nie bedy
udostepniane na zewngtrz.

3.Uczestnik ma prawo kontroli przetwarzania danych,
ktore £o datycza, a  w  szzegilnosci
prawo do Zjdania uzupelnienia, uaktualnienia,
sprostowania  danych, czasowego lub  stalego
wstrzymania ich przetwarzania, lub ich usunigcia, jesli s3
one nickompletne, nicaktualne, nieprawdziwe lub zostaly
zebrane z naruszeniem ustawy.

" umowa - ozncza umowg o udzial w imprezie
turystycznej lub o rezerwacje $wiadczen.

2 Uczestnik - oznacza osobe biores udzial w imprezie
turystycanej organizowangj przez BIURO, ktdra podpisala
umowe i waiosta oplate.

¥ impreza - ozmacza imprezg turystyczng organizowang
przez BIURO.

* Lista stala - oznacza listg obejmujaca Uczestnikéw, ktorzy
mieszcz;) si¢ w limicie miejsc przewidzianych przez
BIURO do sprzedazy na dang impreze.

SIBIURO - oznacza Organizatora-Biuro Podrézy GLOB z
siedziby w Opolu , wpisane do Rejestru Organizatordw i
Posrednikow turystycznych prowadzone przez Marszalka
woj. opolskiego pod numerem 197, lub Agenta
sprzedajjcego imprez¢ i zawierajgeego w jego imienin
umowe Z klientem.

© Agent - biuro nic wchodzace w skiad sieci BIURA
(Organizatora), a sprzedajpce  impreza BIURA |
zawierajgce W jepo imieniu umowe z klientem.




